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Carta compromiso del presidente de la Junta Directiva 
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QUIENES SOMOS 

Somos un grupo de tres 

empresas que hacen 

sinergia y han 

evolucionado en el 

tiempo como los granos 

de café en el tostador 
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LES COMPATIMOS NUESTRO SECRETO MÁS PRECIADO 
 

1 
 

 

 

 
 

 

 

 

2 3 
  

 

 

 

 

 

4 
 

Nuestra filosofía basada en el desarrollo de negocios 

socialmente responsables y una cultura fundamentada 

en 4 valores corporativos, sin duda han permitido la 

consecución de nuestras empresas ante uno de los 

retos más grandes que hemos enfrentado como es la 

pandemia COVID 19 
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UN AÑO DE RETOS, CAMBIOS Y OPORTUNIDADES  
 

 

 

 

 

 

Ante la situación presentada de 

COVID 19, ha sido nuestra guía 

nuestra misión de COMPROMISO 

CON NUESTROS COLABORADORES, 

PROVEEDORES, COMUNIDAD 

NUESTROS CLIENTES Y 

GOBERNANZA. 

Desde antes que se declarara la 

pandemia, en base al seguimiento 

del avance en otras regiones del 

mundo, implementamos un plan de 

revisión y reforzamiento de nuestro 

protocolo de medidas de higiene y 

seguridad en nuestros restaurantes 

y centros de trabajo, siguiendo las 

instrucciones de la Organización 

Mundial de la Salud y de la 

Organización Panamericana de la 

Salud, para garantizar la salud de 

nuestros colaboradores y clientes. 

Entre las medidas de prevención, 

higiene y seguridad alimentaria 

tomadas: 

a. Implementación de 

Teletrabajo para personal 

de oficinas desde que se 

declaró la pandemia en 

marzo 2020, se reinició 

ingreso parcial a oficinas a 

partir de septiembre 2020 

b. Definición y comunicación 

al personal de la 

organización de protocolo 

COVID 19  

c. Uso por el personal de 

utensilios como 

mascarillas, guantes, 

caretas y alcohol gel  
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d. Aumento de frecuencia de 

limpieza con utensilios 

apropiados en centros de 

trabajos, plantas y 

restaurantes 

e. Instalación de mamparas 

en áreas de mostrador y 

cajas 

f. Distanciamiento físico 

entre nuestro personal y 

hacia nuestros clientes 

g. Separación de mesas en 

restaurantes 

h. Ofrecer utensilios 

desechables para clientes 

atendidos dentro de 

restaurantes 

i. Monitoreo de condiciones 

de salud en colaboradores 

de manera diaria, así 

como estar pendientes en 

el círculo cercano a 

colaboradores fuera de la 

empresa.  Se implementó 

desde marzo 2020 

registro de condiciones de 

salud de colaboradores 

para tomar las medidas 

pertinentes para evitar 

riesgos hacia los mismos 

colaboradores como a 

clientes 

Paralelamente a las medidas de 

higiene y seguridad, se revisaron y 

realizaron cambios en procesos 

para adaptarse la organización a los 

cambios en el entorno, entre otros: 

a. Ajuste de horarios en 

centros de trabajo y 

restaurantes para 

adecuarnos a las nuevas 

circunstancias y 

comportamiento de la 

demanda 

b. Cambios en sistema de 

reuniones y de 

información gerencial  

c. Adaptación de nueva 

tecnología para responder 

a los cambios en 

costumbres de consumo 

de nuestros clientes. 

Ampliamos plataformas 
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ADAPTACION 

de entrega a domicilio, 

rediseño de página web 

más eficiente y 

redefinimos indicadores e 

información general 

requerida para 

monitorear la operación y 

la toma oportuna de 

decisiones 

d. Definición e 

implementación de 

nuevos productos en base 

a cambios en tendencia de 

demanda 

e. Revisión de prioridades 

para optimizar recursos 

para adaptarnos a nuevos 

niveles de ventas para 

garantizar el 

funcionamiento de la 

operación 

Ha sido clave para la ejecución de la 

estrategia en esta situación la 

comunicación entre las áreas y el 

compromiso demostrado por los 

colaboradores de la organización, 

que han demostrado flexibilidad y 

comprensión a esta situación sin 

precedentes ante esta pandemia, 

que se añadió a una crisis socio 

política que había iniciado en el país 

desde abril 2018 con gran impacto 

económico que ya había requerido 

cambios importantes en la manera 

de operar de la empresa. 

TOMA DE 

DECISIONES 

RESILIENCIA 

BIOSEGURIDA 

CAMBIOS 
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1. Arlen Rios, Coordinadora de Ventas 
2. Vledya McRea, Gerente de Desarrollo 

Humano 
3. Jessica Barquero, Coordinadora de 

Mercadeo 
4. Laura Sánchez, Gerente de Tiendas 
5. Gabriel Pavón, Coordinador de Tiendas 
6. Ricardo Loaisiga, Gerente Financiero 
7. Howards Tellez, Gerente Administrativo 
8. Azarias Zavala, Gerente de Haciendas 
9. Dieter Delgado, Coordinador de 

Producción y Calidad 
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EL LADO HUMANO DE NUESTROS LIDERES 
 

¿QUÉ APRENDÍ? 

El principal aprendizaje que me dejó esta 

crisis sanitaria es darles valor a las cosas 

verdaderamente importantes en la vida 

como, por ejemplo:  

La Familia y/o seres querido: Compartir más 

con la gente que verdaderamente queremos, 

hacer una llamada, visitar y si los tienes cerca 

decir cuando lo quieres y lo importante que 

son para ti, no sabemos cuánto tiempo más 

los tendremos con vida. 

Salud: Que debemos de invertir más en 

nuestra salud, invertir más tiempo y dinero, 

hacer ejercicios, revisarnos con un médico 

periódicamente, alimentarnos bien, pagar un 

seguro, así como lo pagamos para el carro. 

 

Como líder de una unidad de negocio, 

garantizamos: alianzas estratégicas y la 

creación de nuevos productos y servicios. 
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 ¿QUÉ APRENDÍ? 

 

Aprendí que la vida te cambia de un día a otro, 

y es importante replantearnos cuales son 

nuestras prioridades en la vida. 

Aprendí que el mayor tesoro que tengo es mi 

familia. 

 

 

 

 

Aprendí lo importante de cultivar valores 

como la solidaridad, la empatía, el dar 

desinteresadamente y el respeto 

 

 

Como líder del área de Desarrollo Humano, 

tengo hoy más claro que nunca que los 

colaboradores (as) es el soporte de una 

organización, que la confianza de ellos hacia 

la organización se construye con día a día a 

través de hechos tangibles como el interés 

genuino por su bienestar   y de esta manera la 

organización se convierte en un hogar donde 

todos (as) aportan para salir adelante como 

familia y luego recoger la cosecha de la 

siembra. 

 

Definitivamente las alianzas con empresas y 

organizaciones que comparten nuestros 

valores son vitales para lograr nuestros 

objetivos. 
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¿Qué aprendí? 

En esta pandemia, uno de los mayores 

aprendizajes que tuve es que debemos de 

apreciar a nuestros seres queridos, a estar 

más presente, a darles la atención y afecto 

que se merecen y a cuidarnos más, a escuchar 

a nuestro cuerpo sobre lo que está bien y lo 

que no, y a evitar llevar estilos de vida que no 

son saludables y nos perjudican. A nivel 

profesional el mayor aprendizaje es que 

siempre podemos hacer más y siempre 

podemos hacerlo mejor. Es vital innovar 

constantemente y mantener las ideas frescas, 

ya que es esto lo que nos ayuda a continuar, 

en tiempos sumamente difíciles. De manera 

que, a raíz de estos aprendizajes, me he 

puesto en un movimiento más constante 

profesionalmente, buscando como hacer 

cosas nuevas y diferentes, y a nivel personal 

he ido más lento, para aprovechar más a mis 

familiares y estar presente al estar con ellos, 

me preocupo más por ellos y se los hago 

saber.  

Como líder del área de Mercadeo el enfoque 

fue establecer alianzas comerciales, para 

ofrecer descuentos y paquetes atractivos en 

restaurantes y eco-turismo (Mombotour) a 

cambio de la compra de café para consumo 

en sus oficinas, de esta forma logramos una 

venta incremental en café empacado y 

también hacemos un trabajo de fidelización 

para nuestras otras líneas de negocio,  

 

también se ha llegado a acuerdos comerciales 

con proveedores en donde se ha solicitado 

una disminución en tarifas por servicios 

acomodando también el servicio que se 

solicita, para reducir gastos significativos y 

apoyarnos de esta manera en cuanto a la 

disminución en ventas en tiempo de 

pandemia.  

Hemos desarrollado también alianzas con 

distintas organizaciones como ANF, 

Fundación Ortiz Guardián y para trabajar 

esfuerzos en hacer más fuerte la 

comunicación sobre distintas campañas que 

trabajamos en conjunto, que benefician a 

distintos grupos sociales. 
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¿Qué aprendí? 

 

 

Los tiempos de crisis son esenciales 

para aprender nuevas formas para vivir 

y para replantearnos como personas y 

como sociedad hacia dónde queremos 

ir. Muchas decisiones que se tomen hoy 

tendrán un profundo impacto sobre 

nosotros, nuestras familias y el mundo 

del mañana. Nos permitió ver que es 

mucho más lo que nos une, que los que 

no separa.      

                                                   

 El adagio “menos es más” no podía 

ser más apropiado. 

 

Como líder de área de una unidad 

de negocio 

 

La creatividad e innovación en nuestro 

menú y reducción de nuestros costos, 

fueron estrategias que permitieron que 

la operación se desarrollara con un 

menor impacto, debido a la 

disminución de ventas. 

Se firmó una alianza con Total 

Management Consultores a través de 

Intercer Central American acredita a  

 

 

 

 

Café Las Flores, la certificación 

internacional de Manejo y preparación 

de alimentos seguros a través del sello 

Safeserv. 
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¿Qué aprendí? 

 

 

 

Durante este año de crisis sanitaria 

mundial hemos aprendido que el bien más 

preciado es la vida, y que la capacidad de 

adaptación es nuestra principal 

herramienta para sobrevivir. Descubrimos 

que los seres humanos- que aparentemente 

dominamos el mundo- somos seres 

vulnerables, a pesar de los avances  

 

 

científicos y el desarrollo tecnológico: la 

vida no les pertenece a los más fuertes,  

 

sino a los que mejor se adaptan a las 

nuevas circunstancias. Esta premisa aplica 

para las personas y para las empresas. Para 

la operación de Café Las Flores adaptarse 

a las nuevas circunstancias significó 

desarrollar al máximo la venta en nuestros 

autoservicios y delivery; adaptar todas las 

medidas sanitarias que los expertos han 

recomendado; significó, optimizar 

nuestros costos y tomar conciencia que 

para sobrevivir la crisis se necesita el 

aporte de todos. Finalmente, re 

descubrimos el valor de nuestra salud y la 

responsabilidad de cuidarnos mutuamente: 

“si me cuido yo nos cuidamos todos”. 
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¿Qué aprendí? 
 

 

La crisis sanitaria causada por el Covid-19, nos 

ha dejado grandes lecciones, creo que la 

principal ha sido que, a pesar de la distancia, 

podemos estar cerca y con una actividad 

laboral aceptable, esto gracias a los avances 

tecnológicos, sin embargo, lo más importante 

ha sido descubrir nuevas formas de trabajo. 

Un elemento importante para tener éxito con 

esas nuevas formas de trabajo ha sido 

desarrollar nuestras capacidades para 

adaptarnos a estas circunstancias adversas. 

A nivel personal, ha tocado también hacer las 

cosas de formas diferentes, ha tocada 

aprender a adaptarnos rápido buscando el 

mejor lado de las cosas.  Estas adaptaciones 

las hemos logrado siendo resilientes y 

positivos. 

Esa sería la respuesta a la primer pregunta

Como parte de estrategias buscadas por el 

área de finanzas se ha gestionado una serie de 

acuerdos/convenios de pago por saldos 

retrasados por causa de la crisis sanitaria que 

ha provocado caídas importantes en 

ventas.   Estas estrategias se han movido 

principalmente con Alcaldías, Dirección 

General de Ingresos e Instituto Nicaragüense 

de seguridad Social.  Los resultados más 

importantes ha sido obtener plazos de pago 

aceptables y dispensa de cargos por 

financiamiento  
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¿Qué aprendí? 
 

Ha Sido una experiencia extenuante 
emocionalmente, ya que el miedo de perder 
a una persona querida se mantiene latente 
día a día, pero a pesar de todas estas 
dificultades esto nos ha enseñado a 
mantenernos unidos, a apreciar cada 
momento con nuestras familias, así como  
mantener un régimen más disciplinado en 
nuestra higiene. Nuestra empresa ha sabido 

responder ante esta nueva necesidad, 
preparando a todos los colaboradores con 
equipos de protección, y velando diariamente 
que se estén utilizando. Así mismo cada uno 
de los lugares con mucha afluencia de cliente 
se ubicaron dispensadores de alcohol y 
recomendaciones para una buena 
prevención. 

Como líder de área administrativa, la 

excelente relación con nuestros proveedores  

de productos y servicios permitió adecuar las 

tarifas y tiempos de pago a nuestra capacidad.
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¿Qué aprendí? 
 

Hemos aprendido que nuestra salud es lo más 
importante en nuestras vidas y a valorarla 
mucho más que antes.  Ha sido un tiempo en 
el que hemos tenido que sacrificar nuestras 
libertades personales, a favor de la seguridad 
de nuestras familias.  Nos ha ayudado a 
mejorar como personas, como padres de 
familia, a compartir más tiempo con nuestro 
núcleo familiar.  Nos ha ayudado a valorar a 
los profesores de nuestros hijos y a las 
domésticas que laboran en nuestros hogares. 
 
Vivimos con tantas prisas y ocupaciones que 
no se tiene el tiempo para parar y pensar si 
estamos bien o si nos estamos dejando llevar 
por tareas o compromisos que no nos  
 

 
llenan.  Hay momentos en nuestras vidas que 
trastocan todas nuestras rutinas y que nos 
obligan a salir de nuestra zona de confort: la 
enfermedad, la muerte de un ser querido, 
problemas de salud, laborales o de relaciones 
personales.  En este tiempo de crisis sanitaria 
también ha habido momentos para 
preguntarnos, qué es lo verdaderamente 
importante e imprescindible para nosotros.    
 
En mi vida personal he tenido que adaptarme 
a los cambios y adoptar medidas de seguridad 
para evitar el contagio.  De las adversidades, 
saldremos fortalecidos. 
 
“La vida no es esperar a que pase la 
tormenta… es aprender a bailar bajo la lluvia” 
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¿Qué aprendí? 
 

Con las adversidades siempre podemos sacar 

algo bueno, aprendimos a cuidar más nuestra 

salud física y mental, 

le hemos dado más valor a pequeñas cosas y 

hemos aprendido a quejarnos menos a la vez 

ser más agradecidos. En el equipo 

de producción concluimos que juntos 

podemos sobrellevar las crisis y cualquier  

 

 

obstáculo. En lo personal me he dado 

cuenta que lo más importante dentro de la 

operación es sin lugar a duda el recurso 

humano, nuestros equipos valen oro. 

 

Como líder del área de producción de café, 

se desarrolló alianza con OLAM

- . 
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La pandemia COVID 19, sin duda ha aumentado las brechas sociales refiriéndonos a la pobreza, 

alimentación, desempleo, violencia, educación, desigualdad de por género, etc. siendo los grupos 

vulnerables los que llevan la peor parte. 

Café Las Flores, en este periodo ha desarrollado alianzas con empresas y organizaciones con el fin 

de garantizar la continuidad del negocio y prácticas socialmente responsables. 

Como países en desarrollo, el reto es aún más grande pero las ganas de salir a delante son aún 

mayores, contamos con la fidelidad, compromiso y lealtad de nuestros grupos de interés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

REITERAMOS NUESTRO COMPROMISO DE OPERAR 

CON UN ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS, 

ALINEADOS A LOS PRINCIPIOS RECTORES Y ODS 

1,3,4,5,8 Y 17 
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LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES 

UNIDAS 
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Nuestros esfuerzos van dirigido a la promoción y respeto de Derechos Humanos de los sectores 

sociales que se encuentran en indefensión.  

Para ello contamos con una estrategia de divulgación interna y externa, iniciativas y campañas 

donde trabajamos temas sensibles, con el fin de concienciar y contribuir a disminuir las brechas 

sociales. 

Somos una empresa que cuenta con un excelente posicionamiento dentro del mercado nacional y 

hemos venido también ganando espacio en el mercado internacional. 

Contamos con una comunidad de seguidores en redes sociales (Facebook 41 K – Instagram 20,200 

K) lo que nos da una gran oportunidad de poder llegar a nuestros grupos de interés. 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

41 K 20,200K 
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NUESTRAS MUJERES 

 

  

 

 

Nuestra distribución por género se procura tener balance entre número de mujeres y hombres, 

sobre todo mujeres que ocupan posición de liderazgo y toman decisiones. 

 

 

Como grupo tenemos una composición de 47% mujeres y 53% hombres. Donde el 52% de 

cargos de liderazgo son ocupados por mujeres.   
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Programa prevención de violencia basada en género 

 

 

 Campaña ACTUA 
 

Como empresa privada, nos sumamos a la campaña 

ACTUA promovido por uniRSE, con el apoyo de 

TROCAIRE, Puntos de Encuentro y ejecutado por la 

Comisión Social (FCAM, BORDA, Soy Nica, Nica Salud, 

Manuquinsa, Plan Internacional, Loto, CODENI, Aldeas 

infantiles SOS, ANIFODA, Libros para Niños) y empresas 

como GILDAN, Holcim, y Corporación Montelimar. Dicha 

campaña inició en septiembre del 2019 y finalizó en 

diciembre de 2019, a través de la difusión de piezas 

digitales e impresas, compartimos tips para la identificación 

de Violencia basada en Género, información para contribuir 

a la sensibilización y a el apoderamiento de mujeres, niñas 

y adolescentes. 

 

 

#ACTUAPVBG 

 

 

 

Mensaje spot empresas: 

“Nuestras colaboradoras y colaboradores podrían estar viviendo situaciones de violencia 

dentro y fuera de sus centros laborales, estas situaciones se manifiestan de diferentes maneras: 

como problemas de salud, desmotivación laboral, llegadas tardías y ausentismo, también 

haciendo mal uso de los recursos de la empresa; incluso se manifiesta en accidentes laborales 

por distracción, lo que genera menor productividad, mayor rotación de personal, aumento en 

los subsidios y un mal clima laboral.  
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Esto se traduce en pérdidas económicas que afectan la rentabilidad, sostenibilidad y 

reputación de la empresa. 

Las empresas podemos y debemos actuar, necesitamos diagnosticar en las empresas el 

problema, fortalecer, empoderar a todo el personal, sensibilizar a nuestros grupos de interés, 

integrar políticas género, evaluar lo que hacemos y dar seguimiento a los casos, es decir pasar 

de la indiferencia o intención a la acción estratégica” 

 

 

 

 Participación en la semana de RSE 
 

Como empresa modelo en la Prevención de VBG, 

formamos parte del foro “promoviendo sinergias 

entre Empresas y Organizaciones para la prevención 

de Violencia Basada en Género y en el expo feria 

“Comprometidos por la prevención y promoción de 

los derechos de las mujeres, jóvenes y niñez”  

 
Espacio donde se compartió experiencia como empresa 

privada, organizaciones y medios de comunicación con 

el fin de unir esfuerzos para obtener mayor impacto.   

 

 

 

 

 

El tema de prevención de Violencia basada en género es 

un tema que compete a todos y todas. 
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 Proyecto, “Nos unimos para prevenir la violencia basada en género, 

articulando esfuerzos desde el sector empresarial y la sociedad civil”. 

 

A través de la gestión de unirRSE (Unión Nicaraguense para la Responsabilidad 

Social Empresarial) y la asesoría de Puntos de Encuentro como especialistas, 

formamos parte del proceso de debida diligencia y formación “Nos unimos para 

prevenir la violencia basada en género, articulando esfuerzos desde el sector 

empresarial y la sociedad civil”. 

El Proyecto tuvo una duración de 7 meses y se desarrolló en varias etapas, etapa 

diagnóstica, etapa de formación y plan de mejora, con un total de 136 horas y 30 

colaboradores (as) como participantes, de áreas operativas, administrativas y 

gerencias. 

Fue una experiencia enriquecedora, algunos comentarios de los participantes: 

1. “Al inicio sentí que no había cumplimiento de objetivos, metodología no acorde, luego 

cambié esta idea y lo percibí positivo, nos ayuda a ser mejores líderes, conocer que hay un 

entorno familiar, no solo laboral” 

2. “Muy productivo, aprendí bastante sobre el tema, como identificar casos de violencia” 

3. “Relación ganar ganar” 

4. “Reconocer tipos de violencia, establecer relaciones afectivas con los compañeros. 

Considero debe haber más espacios similares de temas relacionados” 

5. “Escéptico al inicio. Recomiendo dar a conocer el tema, esquema, objetivos y metodología. 

Tema importante que ayuda a la familia y no se termina hoy. Compartir con los equipos es 

valioso en contexto más personal” 

6. “Enriquecedor, herramienta para escuchar mejor sin juzgar, conocer más sobre todo con el 

jefe que no tenía oportunidad de compartir” 

7. “Escéptico, pérdida de tiempo, en el camino se involucró y lo sintió muy emotivo” 
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8. “Crea espacios para que el personal se sienta más identificado con la organización, fortalece 

la relación entre colaboradores y empresa” 

El Proyecto finalizó con una Jornada de sensibilización para la prevención de la Violencia de Género, 

con la coordinación y participación de la Comisión Social de uniRSE (Libro para niños, PASMO, 

FCAM, Manuquinsa, etc.)  y Puntos de Encuentro, donde participaron colaboradores (as), la 

comunidad (Miravalle) y como anfitriones Café Las flores, en Hacienda El Progreso ubicada en las 

faldas del volcán Mombacho, donde operan nuestras tres empresas:  siembra y cosecha de café 

(Compañía de La Mar Dulce S.A), turismo de aventura (Mombacho Turístico S.A) y Tienda (CBH 

de Nicaragua S.A).  

 

  

 

 

 

Grupos de reflexión a través de cuenta cuentos, conversatorios y actividades 

lúdicas 
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 Proyecto “Prevención de la violencia hacia mujeres adolescentes, jóvenes y 

adultas del departamento de Managua, ante la crisis sanitaria del COVID-19” 

 

 

Ante el evidente aumento de casos violencia y su máxima expresión, el femicidio; surgió una 

iniciativa:  

Se despliega un proyecto liderado por uniRSE, y ejecutado por la Comisión Social del Comité 

interinstitucional de RSE, en el cual se desarrolla una campaña de sensibilización y  la 

activación de una línea telefónica gratuita de apoyo para la contención y referencia,  para las 

mujeres, jóvenes y adolescentes  que sufren situaciones de violencia en el contexto actual; y 

se coordinarán también las acciones con organizaciones con gran trayectoria y expertis como: 

Mujeres de Liderazgo (MdL)de la REN, Red de Mujeres Contra la Violencia, Colectivo 8 de 

Marzo, SANAR y Puntos de Encuentros, para articular y fortalecer iniciativas que ya se 

vienen trabajando en éstos ámbitos, y de esta manera incrementar el impacto.   

Las organizaciones y empresas miembros de la Comisión Social, 

tenemos un interés común en la promoción de los derechos 

humanos de mujeres, jóvenes, adolescentes y niñez; y es así que, 

desde sus iniciativas, propias y las conjuntas en este espacio, 

contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) 

sobre todo a los ODS3, ODS4, ODS5, ODS8, ODS10, ODS17.  

 

 

 

Nos sentimos muy complacidos de formar parte de esta excelente 

iniciativa. 
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Nuevamente nos sumamos a la prevención de cáncer de mama  

 

 

Por la compra de 1 Pink Jar, donamos $1 (un dólar) a la Fundación 

Ortiz Gurdian, 

Fundación Ortiz Gurdian, inicia en el 

año 2003 como un brazo de apoyo al 

sistema de salud pública de Nicaragua, 

en el hospital Bertha Calderón, 

Hospital por referencia para la mujer, 

hoy cuenta con una clínica equipada 

para trabajar, prevención, detección y 

atención de cáncer de mama. Como 

empresa nos llena de satisfacción 

aportar a este proyecto, considerando 

que el cáncer de mama es la segunda 

causa de muerte en mujer, es necesario trabajar en una cultura 

de autocuido.  

 

 

Consideramos importante desarrollar un webinars, contando con la 

participación de médico especialista y testimonio de sobreviviente, 

como el objetivo brindar información y sensibilización sobre la 

importancia de prevenir y hacer una detección temprana. 
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NUESTROS NIÑOS Y NIÑAS 

 
 

Por 5 to año consecutivo en enero de 2020 se llevó acabo 

nuestra escuela de verano, siempre beneficiando a 70 niños y 

niñas. 

Es gratificante tener la confianza de padres y madres de 

familia, de las comunidades La Escoba, San Emilio, Pomares 

y Miravalle, que continúan diciendo sí a esta iniciativa. 

 Agradecemos la participación y entusiasmo de los niños y 

niñas:  Jimmy, Daniel, Francis, Anielka, Kathia, Ariel, Justín, 

Leonardo, Amy, Byran, Tatiana, Natalia, Adriana, Yaoska, 

Marcos, Byron, Steve, Nayeli, María, Nahomi, Anabel, Jasir, 

Carlos, Vanessa, Chelsie, Bianka, Kener, Genesis, María, 

Bayardo, Natalia, Junielka, Jesmer, Solange, Bayardo, 

Kevin, Valeska, Alejandra, Mynor, Tatiana, Fernanda, Jadiel, 

Erick, Justin, Bertha, Brititany, Genesis, Perla, Cristopher, 

Adier, Levisnton, Mauricio, María, Martha, Melany, Ashly, 

Eyner, Josue, Gabriel, Elmer, Harry, Gabriel, Jamileth, Maria 

José, Scarleth, Milton, Stefanny, Chistopher, Jeiby. 

A las autoridades de la escuela Miravalle por abrirnos las puertas y su apoyo logístico. 

 

A pesar de los retos que tenemos como país en tema de 

acceso a educación, consideramos que hemos contribuido 

al aumento anual de la matrícula escolar. 
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Aportamos con mejora en los servicios higiénicos:  

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante que cuenten con infraestructura necesaria para garantizar el lavado de manos 
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NUESTROS COLABORADORES (AS) 

 

La encuesta de Clima Organizacional, es un instrumento que nos permite cuantificar el 

nivel de satisfacción de nuestro público interno, y realizar un plan de acciones para superar 

nuestras oportunidades y fidelizar. 

Compartimos comparativo de encuesta realizada en 2019 y 2020. 

 

Resultados por áreas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tuvimos un aumento de 2 puntos porcentuales, lo que consideramos muy positivo. 
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Por tiendas 

  

 

 

 

 

 

 

 

En 3 de nuestros puntos de venta bajamos porcentualmente y subimos en 4 de ellos, el 

resultado global tuvo disminución.  

 

Los equipos de tiendas, estuvieron en primera línea dieron lo mejor de sí para la continuidad 

del negocio, contando las áreas de soporte en todo lo necesario. 
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RESULTADOS DEL GRUPO 

 

2019      2020 

 

 

Como grupo bajamos un punto porcentual en relación al año anterior, considerando el 

contexto de trabajo en pandemia COVID 19, que ha traído cambios a nivel personal y laboral; 

específicamente en este último: modalidad teletrabajo, reducción de jornadas, reuniones 

virtuales, etc. significaron adaptación y mayor enfoque para mantenernos orientados a 

resultados.  
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Nuestra estrategia para garantizar la seguridad de nuestros colaboradores ante 

COVID 19: 

1. Campaña de comunicación interna 
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El equipo líder realizó un rol para hacer llamadas semanales a los equipos operativos, con el 

objetivo de reforzar las medidas de bioseguridad, agradecimiento por su desempeño y 

escuchar sus solicitudes. 

Comunicación de Protocolo de COVID 19, donde se orientan medidas preventivas y paso a 

paso, como actuar si se detecta un caso sospechoso. 

Se hicieron alianzas con médico y clínicas para atención a precios accesibles.  

Se estableció cercanía con cada colaborador a fin de conocer su situación personal y cómo 

poder apoyarlo. 

Las reuniones de equipo líder se calendarizaron de forma diaria, para dar seguimiento a las e 

unidades de negocio  

Se programaron reuniones quincenales “Hablemos sobre” con el fin de compartir logros y 

retos personales y laborales 

Como parte de la Higiene y Seguridad Laboral, se brindó equipo de protección personal 
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Nuestros destacados(as) 

Realizamos una adecuación a la iniciativa, seleccionado destacados (as) de forma semestral 

y agregamos un indicador para selección “resiliencia”, considerando es una competencia 

requerida en todos los niveles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Juan Ramón Amador Obando, 

tiene 10 años de pertenecer a la 

familia Café Las Flores, es un 

joven deseoso siempre de 

aprender y su disposición es 

admirable. 

Einer Rodríguez (mensajero), es un papá 

amoroso, se relaciona muy bien con el 

equipo de trabajo y su mensaje es “siempre 

mantener una sonrisa, no importa la 

circunstancia” 

Faridis Martínez (Contadora), su 

actitud positiva y adecuado 

manejo del área la hacen 

sobresalir, además de sus 

valores. 
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Ellos nos enseñan, que el liderazgo se ejerce más allá de una posición de jefatura, que la 

actitud positiva es la mejor estrategia para salir adelante en situaciones adversas, al ejercer 

las funciones con pasión tendremos excelentes resultados y que se pueden construir 

relaciones afectivas en nuestros centros laborales. 

 

A ellos (as) les decimos GRACIAS 

Kenia, con retos personales y 

laborales y así se destaca 💪🏽. 

Cree mucho en la familia y 

atesora lo que su abuelo le 

enseñó. 

Enmanuel, uno de los más 

nuevos en el equipo de Tienda, 

muy dispuesto y siempre 

sonriente, el agradecimiento es 

un valor que él tiene. 
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INDICES DE ROTACION Y ANTIGÜEDAD  

 

 

 

Para la industria de alimentos y bebidas, el índice de rotación es de 6%, CBH de Nicaragua 

S.A, cuenta con un promedio de 2.5% lo que se considera un éxito, además que esto se refleja 

en la calidad del servicio y productos, clima organizacional, gasto de contratación, 

entrenamiento y por tanto en la utilidad de la empresa. 

Mombacho Turistico S.A, cuenta con 5 colaboradores, con la salida de 2 de ellos el índice de 

rotación se elevó, sin embargo, contamos con un promedio de antigüedad de 3.5 años y a 

pesar que la operación tiene es estacional nuestras contrataciones son fijas.  

 

Compañía de La Mar Dulce, cuenta con 28 colaboradores y rotación de 10.7%, uno de los 

más altos promedios de antigüedad, de 5.6 años, tenemos colaboradores con 12 años de 

laborar. 

En promedio el grupo, Café Las Flores cuenta con una rotación de 17.7% y antigüedad de 

4.4 meses, esto garantiza la calidad de nuestros productos y servicios; nos da valor en el 

mercado y nos hace más competitivos. 
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INDICADORES POR TIENDAS:  

Herramienta que se creó con el fin de incentivar a los equipos de Tiendas (CBH de Nicaragua 

S.A), esta mide 4 indicadores de forma mensual, que son vitales para la operación: 

Ventas, número de quejas, ticket promedio y bajas de inventario, de esta forma el equipo de 

cada tienda conoce como está mes a mes el rendimiento y cumplimiento de metas. 

La política contempla un reconocimiento es especie de forma trimestral a la tienda destacada, 

esto contribuye al reconocimiento del esfuerzo y compromiso. 
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INCLUSION 

 

Para nosotros es importante aportar en el reconocimiento de Derechos Humanos de las 

personas con discapacidad. 

Nuestro compromiso se evidencia a través de la participación en el programa de "Aprendiz", 

en coordinación con USAID, Los Pipitos y Centro Juvenil Don Bosco.  

 

  

  

 

 

  En nuestra 

estrategia de 

negocio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es así que nos dimos la 

oportunidad de recibir a José 

Torres Silva, Joven de 35 años 

con discapacidad (deficiencia 

intelectual leve).  

Durante e meses realizo pasantías 

en el área de producción de café, 

en muy poco tiempo logro 

establecer conexión con el equipo 

de trabajo y sumarse a las labores 

de empaque y etiquetado. 

Nos dejó muchas lecciones de 

vida, como ejemplo de 

superación, las limitaciones van 

más allá de una discapacidad. 
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 “Protegemos con orgullo nuestra tradición, tierra y comunidad y construimos 

nuestro éxito sobre ellos” 

 

 

 

Ante la crisis mundial, producto de la pandemia COVID-19 

el aumento de personas que viven en condiciones de pobreza, sin 

contar con sus tres alimentos diarios los sitúa en una posición de 

mayor vulnerabilidad y en menoscabo de su Derechos Humanos. 

Café Las Flores se suma a acciones que contribuyan a los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) y conforme a nuestros valores 

corporativos, nos unimos a una excelente iniciativa, como es el Banco 

de Alimentos (BAN) a través de la donación de café empacado. 

 

¡Juntos saldremos adelante! 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

Página 45 de 56 

 

 

 

CON NUESTROS CLIENTES: 

 
Ratificamos nuestro compromiso de contribuir a un estilo de vida 

saludable con nuestro amplio menú de ensaladas, cremas, paninis, 

wraps, bebidas saludables y deliciosos postres elaborados en nuestro 

centro de producción de pastelería.   

Somos responsables de compartir nuestras buenas prácticas en 

materia de inocuidad y bioseguridad con nuestro público externo, de 

esta manera nos ganamos su confianza y fidelidad. 
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Nuevos productos, nos 

caracterizamos por renovar la oferta 

de productos en nuestro menú,  
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Nos importa conocer la opinión de nuestros clientes en relación a los servicios y productos que 

ofrecemos, a través de la encuesta de satisfacción de cliente podemos identificar las fortalezas y 

oportunidades que nos permitirán seguir creciendo. 
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Por parte de Compañía de La Mar Dulce S.A, compartimos nuestra participación en el Proyecto 

“Incremento de la competitividad y sostenibilidad en Pymes, financiado por Fondo Chile a través 

del mecanismo de Cooperación Sur-Sur establecido por el Gobierno de Chile, y la Agencia Chilena 

de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AGCID) y el Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo (PNUD). El proyecto es ejecutado por Núcleo de Biotecnología de Curauma de la 

Pontificia Universidad Católica de Valparaíso y contra parte técnica El Centro de Producción más 

Limpia de Nicaragua (CPmL-N), también se cuenta con alianzas estratégicas, con la Universidad 

Thomas More UTM (Nicaragua), Asociación de Productores y Exportadores de Nicaragua APEN, y 

La Unión Nicaragüense para la Responsabilidad Social Empresarial, uniRSE. 

 

El Proyecto consistió en la implementación y seguimiento de Eco mejoras 

 Cálculo de indicadores COMPITEMAS. 

 Higiene y seguridad laboral (Mejorar la iluminación del área de tostado). 

 Capacitaciones en diversas temáticas. 

 Realizar diagnóstico de BPM. 

 Realizar pesaje de residuos. 

 Actualizar censo de carga de los equipos consumidores de energía y determinar indicadores 

energéticos. 

 Sustituir la iluminación del área de proceso, laboratorio y bodega. 

 Evitar fugas de aire acondicionado a través de la puerta de laboratorio. 

  Mejorado en el control de la eficiencia productiva, ampliado las alianzas y acceso a nuevos 

mercados. 

 

Hemos implementado opciones de eco mejora desde el punto de vista productivo y controles de 

proceso, así como los indicadores de sostenibilidad. En referencia a la reducción del consumo 

energético se tiene proyectado1 un ahorro por la sustitución de las luminarias convencionales de 

1,267 kWh/año, con lo cual se logrará una reducción del 5%. 
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Se observa que la empresa ha mejorado su Índice de Competitividad, pasando de un valor bajo a un 

valor alto, es decir pasó de 1.691 a 3.168. 

Se recomienda a la empresa continuar con el proceso de implementación de las recomendaciones de 

mejora establecidas tanto en el informe de la primera medición del Índice de Competitividad y el 

diagnóstico de línea de base realizado en el marco del proyecto de Fondo Chile. 

Se observa que hemos mejorado su Índice de Competitividad, pasando de un valor bajo a un valor 

alto, es decir pasó de 1.691 a 3.168. 
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Nuestro compromiso es continuar con las recomendaciones realizadas por los expertos que lideraron 

el proyecto. 

 

 

 

 

Nos sumamos a la iniciativa 3R, promovida por La Unión Nacional de 

Responsabilidad Social Empresarial, confirmando disposición de 

promover y ejecutar en nuestras operaciones y entre los colaboradores 

el Programa 3R como parte del compromiso de actuar 

responsablemente con el medio ambiente, salud y la seguridad del 

personal, los clientes y la comunidad.   El mismo, consta de 4 etapas 

a saber: (i) Diagnóstico y Elaboración del Plan de Acción, (ii) 

Implementación del Plan de Acción, (iii) Seguimiento y Monitoreo y 

(iv) Comunicar los resultados; cada etapa con sus respectivas 

herramientas. 

En este momento nos encontramos en la etapa de elaboración de 

plan de acción. 

Estamos seguros que los resultados serán satisfactorios. 
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Continuamos operando en base a nuestro Código de Ética: 

 

 
 

 

 

 

 

La forma de hacer negocios:  

Cumplimiento de la ley 

Comportamiento ético 

Clientes y proveedores 

Uso de fondos 

Competencia justa 

 

Comunicación y sociedad:  

Cumplimiento con el medio 

ambiente 
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Uso de fondos 

Inversiones 

Regalos 

Favores 

Entretenimiento 

Contratación de parientes 

 

De nuestros colaboradores:  

Ausencia de discriminación 

Oportunidades equitativas 

Derechos Humanos 

Drogas y alcohol 

Uso de uniforme 

Comportamiento y trato entre 

colaboradores 

Información y recursos de la 

empresa:  

Información financiera 

Información confidencial 

privilegiada 

Propiedad y recursos de la empresa 

Manejo de dinero y equivalentes 

Información publica 
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Se realiza anualmente auditoría financiera externa, para emitir una opinión profesional e 

independiente (Dictamen de Auditor Independiente) sobre si los estados financieros de la empresa, 

están preparados y se presentan de forma razonable en todos sus aspectos importantes de conformidad 

con las NIIF para PYMES. 

 

Esta auditoría presenta los siguientes estados financieros revisados: 

▪ Balance general. 

▪ Estado de resultados. 

▪ Estado de cambios en el patrimonio. 

▪ Estado de flujos de efectivo. 

▪ Notas a los estados financieros. 

 

Se emite una Carta-Memorándum sobre observaciones al control interno de la empresa que incluye 

el sistema contable y de información, con base en el resultado de la evaluación del ambiente de control 

interno, y procedimientos de contabilidad. Por el periodo contable sujeto a auditoría 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

  

                                                                                                        Página 55 de 56 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

Año con año hacemos una revisión de nuestra estrategia como empresa, por tanto, del 

impacto de nuestras operaciones hacia nuestros grupos de interés, así como el compromiso 

de continuar promoviendo los Derechos Humanos. 

 

Este periodo ha sido de grandes lecciones, una de ellas es que no importa el tamaño de la 

empresa, para garantizar la continuidad en momentos de crisis, si no la sinergia que ha 

logrado establecer con las partes interesadas  

 

Para enriquecer la relación con los grupos de interés retomamos, los siguientes puntos como 

prioridad para trabajar en el siguiente periodo: 

 

1. Mapeo de riesgo institucional. 

2. Documentación de Política de Responsabilidad Social. 

3. Desarrollo de más iniciativas en materia ambiental 

4. Participar en mecanismo de medición, para identificar oportunidades de mejora 

 
 

 

 

HACIA EL FUTURO 


